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IN HOTEL CON IL CUORE E CON LA TESTA

Un viaggio intorno al pianeta albergo, scoprendo il 
valore che, nell’immaginario collettivo, si riconosce 
alle strutture dedicate all’accoglienza, spesso vissu-
te e considerate come luoghi del cuore e raccontate 
anche da scrittori e registi di tutti i tempi.
 
Nasce con questa ispirazione il libro realizzato da 
Antonio Preiti e Benedetta Marino, edito da Giunti 
e patrocinato dalla Federalberghi in collaborazione 
con CFMT e Sociometrica. 

Un volume che rivela appunto la magia degli alber-
ghi grazie ai grandi della letteratura mondiale, per 
presentare il quale si è scelto un sito molto speciale: 
l’isola  di Procida, capitale italiana della Cultura per 
l’anno 2022.
 
Il testo, accompagnato dalla presentazione del pre-
sidente di Federalberghi, Bernabò Bocca, condensa 
le emozioni che vive chi decide di frequentare gli al-
berghi per viaggi e vacanze. 

Scavando tra centinaia di citazioni di opere letterarie 
e anche di autori contemporanei, viene via via de-
finito un “catalogo” delle emozioni in albergo: dalla 
ricerca della vita perfetta alla libertà di essere sé 
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stessi; dalla performing art che suscita ogni soggior-
no in albergo alla semplice gioia di vivere in posti 
meravigliosi.
 
Il volume, costruito alla maniera di un diario, permet-
te ad ogni lettore di scrivere le proprie emozioni ri-
prese dalla propria personale frequentazione degli 
alberghi e di aggiungere emozioni supplementari a 
quelle suggerite dal libro. La storia dell’albergo è una 
storia che continua, sempre unica e sempre nuova.
 
“L’accoglienza è un valore assoluto che nasce con 
l’uomo, e l’albergo ancora oggi ne rappresenta la più 
riuscita evoluzione, è un patrimonio della nostra ci-
viltà – ha sottolineato Bernabò Bocca – Consideran-
do le enormi difficoltà e gli imprevisti che si vivono 
in questo mestiere, oggi l’albergatore va visto quasi 
come una figura eroica: è un professionista che certo 
considera il riscontro del suo lavoro, ma vuole anche 
che la favola continui per tutti coloro che sognano di 
viaggiare in un “altrove” di cui l’hotel è il luogo cen-
trale. 

Non è un caso infatti, come si evince da questo testo 
– ha aggiunto Bocca – che generazioni di letterati, 
scrittori e cineasti abbiamo preso come spunto per 
la loro narrazione proprio il luogo magico dell’hotel”.
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gio, in cui Federalberghi annota per il turismo leisure 
un solido +33,4%, risultato del +13,5% delle presenze 
italiane e del +45,8% di quelle straniere.  

Una decisa crescita rispetto a quanto registrato in 
aprile, quando le presenze dei turisti negli alberghi 
italiani sono aumentate del 10,5% rispetto al 2019, ma 
con gli stranieri che hanno fatto segnare una diminu-
zione del 26,3%.
 
“Confidiamo che le buone performances fatte se-
gnare dalle vacanze di Pasqua e dai ponti del 25 
aprile e del 2 giugno preludano a un’estate positi-
va – afferma Alessandro Massimo Nucara, Direttore 
Generale di Federalberghi - e che la seconda parte 
dell’anno consenta di lenire almeno in parte le ferite 
inferte alle imprese da due anni tragici, che vogliamo 
al più presto metterci alle spalle”.
 

In ripresa non solo le presenze, ma anche le spese 
dei turisti, come emerge dai dati di Nexi che ha esa-
minato gli acquisti da parte di Italiani e stranieri nei 
nostri hotel: dall’analisi della PayTech emerge che a 
maggio 2022 sono cresciuti complessivamente del 
13,7% vs maggio 2019, nello specifico del +25,6% per 
gli Italiani e del 9% per gli stranieri.

Si tratta di dati di particolare rilievo in considerazione, 
soprattutto, dell’importanza che il turismo ha nel no-
stro Paese: secondo il World Travel & Tourism Coun-
cil, il contributo apportato dall’economia dei viaggi e 
del turismo al PIL italiano è pari al 13,1%.
 
“Il recupero delle spese in alberghi è un segnale 

Nel volume le emozioni sono descritte con le pa-
role dei numi della letteratura come Proust e come 
Joyce, di psicoanalisti come James Hillman, di fa-
shion design e scrittici come Sonia Rykiel, e di altri 
ancora. 

Con le loro parole il significato del “pernottare in al-
bergo” assume uno spessore diverso. 

Nel libro si cerca di capire quali siano le ragioni per 
cui l’albergo ha natali così antichi e perché frequen-
tare un hotel faccia bene all’anima.
 
“Abbiamo scoperto - hanno dichiarato Antonio Preiti 
e Benedetta Marino - che l’albergo è un insieme di 
concetti, di idee, di emozioni o che si nascondono o 
che appaiono evidenti in modo peculiare. 

L’esperienza in hotel ha a che fare con la libertà, 
perché l’albergo si sceglie e non fa parte della vita 
ordinaria; con la ricerca del sé, perché si sceglie un 
albergo secondo i nostri desideri; ma ha anche a che 
fare anche con la ritualità – concludono gli autori - 
perché il rito di evocare la perfezione crea il mito del-
la vita ideale in albergo”.
 
Il volume “21 Emozioni per dirlo” è disponibile gratu-
itamente sul sito di Federalberghi (www.federalber-
ghi.it).

osservatorio
Turismo in Italia: primi segnali di ripresa

Il turismo in Italia nei primi mesi del 2022 comincia 
a dare concreti segnali di ripresa, come emerge dai 
dati di Federalberghi, Nexi e Zucchetti che hanno fo-
tografato le presenze e le spese dei turisti negli hotel 
e le destinazioni preferite nel nostro Paese per que-
sta estate.
 
Infatti, se è vero che le presenze dei turisti nei nostri 
alberghi nel periodo gennaio-maggio 2022 non sono 
ancora ritornate ai livelli pre - pandemia (calo del 
3,1% per gli Italiani e del 6,8% per gli stranieri rispetto 
al 2019), fa ben sperare il risultato del mese di mag-
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incoraggiante, essendo il turismo uno degli asset fon-
damentali per l’economia del nostro Paese e conferma 
come gli strumenti di pagamento digitale siano scelti da 
un numero sempre maggiore di esercenti e cittadini che 
li preferiscono per la comodità, la sicurezza e la velocità 
che garantiscono” afferma Enrico Trovati, Merchant Ser-
vices & Solutions Director di Nexi.
 
Il turismo balneare dell’estate 2022 nel nostro Paese 
coinvolgerà praticamente tutto lo stivale, come emerge 
da un’analisi di Zucchetti e Lybra.tech (società del Grup-
po) basata sui dati del Travel Data Lake, innovativo pro-
getto della software house italiana. 

Tra le destinazioni più gettonate spiccano le spiagge 
venete (index number = 100), la riviera romagnola (98), 
la Costa degli Etruschi (78), la Costa Smeralda (65), il 
Salento (56), ma anche l’Isola d’Elba (28), la Costiera 
Amalfitana (28), la costa settentrionale della Sicilia (25) 
e la Maremma Toscana Sud (24). Per numero di ricerche 
effettuate, infine, quest’anno sono i cittadini degli States 
quelli più interessati a venire in vacanza nel nostro Pae-
se.
 
“Il nostro metodo di analisi è estremamente innovativo 
– commenta Angelo Guaragni, amministratore di Zuc-
chetti Hospitality -  perchè consente di elaborare pre-
visioni accurate utilizzando le tecniche dell’intelligenza 
artificiale per incrociare i dati di oltre 15.000 strutture ri-
cettive e le preferenze espresse online dai consumatori. 

Un esempio concreto di quanto la tecnologia possa es-
sere efficace nel supportare le scelte strategiche degli 
albergatori”.

Legale & Tributario
Contributo a fondo perduto HORECA

C’è tempo dal 9 giugno al 23 giugno 2022 per tra-
smettere il modello per richiedere il contributo a fon-
do perduto per wedding, intrattenimento e HO.RE.
CA. 

Il modello deve essere trasmesso utilizzando i canali 
telematici delle Entrate o il servizio web disponibile 
nell’area riservata del portale “Fatture e Corrispettivi” 
del sito internet dell’Agenzia.

Lavoro & Sindacale
Esonero contributivo lavoratori stagionali 

L’INPS ha diramato le attese istruzioni operative per 
la fruizione dell’esonero contributivo per i lavoratori 
stagionali introdotto dal decreto sostegni-ter. Le do-
mande di accesso al beneficio (modello TUR44) do-
vranno essere inviate esclusivamente online, attra-
verso il sito www.inps.it, entro e non oltre il 30 giugno 
2022.

Apprendistato di primo livello
Il Ministero del lavoro ha fornito chiarimenti e rila-
sciato un manuale operativo riguardanti l’apprendi-
stato di primo livello, disciplinato dall’articolo 43 del 
decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81 e dal decre-
to ministeriale 12 ottobre 2015. 

Obiettivo dei documenti è quello di fornire soluzioni 
interpretative univoche della normativa vigente, che 
possano favorire l’applicazione uniforme del contrat-
to di apprendistato di primo livello su tutto il territorio 
nazionale, ferma restando la facoltà per le regioni e 
le province autonome di fissare ulteriori requisiti in 
materia, per gli aspetti regolatori di propria compe-
tenza.
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